上海戴乐清洗服务有限公司“8.17”

高处坠落死亡事故调查报告
2021年8月17日9时40分左右，在浦东新区白莲泾路127号中国电科大厦，发生一起高处坠落事故，造成1人死亡。

接到事故报告后，根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等相关法律法规的要求，以及浦东新区人民政府的授权，由浦东新区应急管理局（以下简称：区应急管理局）牵头，会同上海市公安局浦东分局、浦东新区总工会、周家渡街道办事处，并邀请浦东新区监察委员会派员组成事故调查组。调查组通过现场勘查、调查取证、综合分析等，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质，提出了对有关责任人员、责任单位的处理建议和防范措施。现将情况报告如下： 

基本情况
（一）项目基本情况
中电科大厦项目竣工后，幕墙施工专业分包单位北京江河幕墙系统工程有限公司（以下简称“江河公司”）将幕墙清洗作业发包给上海戴乐清洗服务有限公司（以下简称“戴乐公司”）。

（二）事故相关单位情况
1.戴乐公司，统一社会信用代码：91310114763303050B；成立于2004年06月02日；住所：上海沪宜公路1号;法定代表人：苏梅；公司类型：有限责任公司(自然人投资或控股)；经营范围：建筑物清洁服务，空调管道清洗，建筑防水工程，房屋修缮，商务咨询，五金交电、汽摩配件、建筑材料、计算机软硬件及辅助设备（除计算机信息系统安全专用产品）、电线电缆、服装、化工原料（除危险化学品、监控化学品、烟花爆竹、民用爆炸物品、易制毒化学品）、日用百货、家用电器、机电设备、印刷材料（除危险化学品）、化妆品的销售。
2.江河公司，统一社会信用代码：91110000069632989Y；成立于2013年05月21日；住所：北京市顺义区牛汇北五街5号4幢;法定代表人：周韩平；公司类型：有限责任公司(法人独资)；经营范围：制造各类幕墙、门窗、钢结构产品；加工各类玻璃、铝材、石材、钢材、金属五金制品等建筑装饰材料；工程设计；专业承包；销售建筑材料、五金交电、金属材料；技术咨询、技术服务、技术开发；货物进出口、技术进出口、代理进出口。

（三）合同签订情况
2021年4月17日，江河公司与戴乐公司签订《中电科大厦清洗保洁服务专业分包合同》，合同内容为幕墙清洗，合同总金额为59499.9元。

（四）事故相关人员情况
1.刘军，男，戴乐公司作业现场负责人，负责戴乐公司在中电科大厦项目的人员管理以及作业现场的安全管理工作。

2.唐永海，男，戴乐公司工人，负责幕墙清洗作业。
3.杨春雷，男，戴乐公司工人，负责幕墙清洗作业的安全监护。

  二、事故发生经过和救援情况
2021年8月17日，戴乐公司根据江河公司安排的工作任务，由现场负责人刘军带领唐永海、杨春雷对中电科大厦北侧2层幕墙玻璃进行清洗，用于查验玻璃幕墙安装质量。三人采取从7层楼顶坐座板下到1层雨棚的方式进行作业。9时30分左右，唐永海先行坐座板下到雨棚，随后刘军和杨春雷将座板拉至7楼后，9时40分左右，刘军坐上座板开始下行，下行至6层处时，失稳从座板上坠落至1层的玻璃雨棚上。正在清洗玻璃幕墙的唐永海见状立即拨打“120”，并呼喊在室内作业的其他单位的工人，一起砸碎一块幕墙玻璃后，将刘军抬到二层室内。120救护人员到场后确认刘军已死亡。

三、现场勘查鉴定情况及调查情况

（一）事故现场勘查情况

1.刘军坠落处位于中电科大厦北侧幕墙1层玻璃雨棚顶部，棚顶留有血迹以及玻璃碎片（幕墙消防救援玻璃），雨棚玻璃未见碎裂，棚顶有1根从7楼垂下的生命绳和1根工作绳（工作绳勘验后已拉至楼顶），事发时，座板位于6层位置。
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2.北侧幕墙2层由西往东第10块玻璃已完全破碎（该块玻璃为消防救援普通玻璃，长约2.14米、高约2.78米）临近的第11块玻璃为钢化玻璃，玻璃上有砸击产生的裂纹（未破碎）。
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3.二层室内地面上有一副安全带，安全带锁扣完好，锁扣上未见自锁器，织带以及地面上有明显血迹，安全带旁有一条救援用被单。

[image: image3.jpg]



4.7层楼顶可见工作绳和安全绳系在北面栏杆上，绳索经过檐口位置设有保护套，绳索表面未见明显磨损或断裂，绳上未见下降器、自锁器。吊具座板为木质，长0.6米，宽0.17米，厚0.02米。
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（二）安全管理情况

1.江河公司与戴乐公司签订《安全生产协议书》，协议第9条规定“对从事有关规定的特种作业的人员，戴乐公司应对其进行专业培训，并获得《特种作业人员操作证》，持证上岗。第15条规定：戴乐公司应保证现场施工人员严格执行安全操作规程，不得违章指挥、违章作业和违反劳动纪律。
2.《座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范》（GB23525-2009）3.3.2条下降器 安装在工作绳上、以工作载重量为动力、通过手控下降的装置。3.4条坠落保护系统发生坠落时保护作业人员安全的系统。（注：由柔性导轨、自锁器、安全短绳、安全带组成。）3.4.2条自锁器 可重复使用，具有导向和自锁功能的器具。沿柔性导轨，随作业人员位置的改变而调节移动，发生坠落时，能立即自动锁定在柔性导轨上。4.3.1 每个作业人员应单独配置坠落保护系统。4.3.2 自锁器在发生坠落锁止后，应借助人工明确动作才能打开。7.1.2安装应由经过专业培训合格的人员按产品说明书的安装要求进行。安装完毕应经安全检查员检查通过签字认可方可投入使用。7.2.1悬吊作业时屋面应有经过专业培训的安全员监护。7.2.5作业人员应按先穿安全带，再将自锁器按标记箭头向上安装在柔性导轨上，扣好保险，最后上座板装置。检查无误后方可悬吊作业。

戴乐公司制定的《中电科信息科技大厦外墙清洗施工专项方案》“工作流程”第4条为“将自锁器的一端系到安全绳上，另一端系到安全带上。第5条为“有安全员彻底检查通过后，作业人员下到座板上。”，其制定的《高空下吊安全操作规程》第12条“高空作业人员和现场监护人员必须服从施工负责人的统一指挥和统一管理。”

 但刘军作业时未规范安装下降器，没有安装自锁器，安全带直接绕接在生命绳上。作业前未让监护员杨春雷检查确认。

3.刘军持有标注为上海市应急管理厅颁发的《特种作业操作证》，作业类别：高处作业，操作项目：清洗、维修。该《特种作业操作证》经查询应急管理部网站特种作业操作证及安全生产知识和管理能力考核信息查询平台，无相关证件信息，经查证，该证件非上海市应急管理局核发。刘军持有的《特种作业操作证》系假证。

监护员杨春雷未经专业监护知识培训，其持有的高处作业《特种作业操作证》同样系假证。
4.戴乐公司对作业人员进行了教育培训和安全技术交底，有教育、交底记录。但对刘军等人的《特种作业操作证》未进行有效查验。

（三）复旦大学上海医学院司法鉴定中心的鉴定意见为：刘军的死因符合高坠致多发伤。
四、事故造成的人员伤亡和直接经济损失

（一）伤亡人员情况
死者：刘军，男，32岁，安徽界首人，戴乐公司工人，签订劳动合同。

（二）事故直接经济损失
事故直接经济损失约人民币214万元。

五、事故发生原因和事故性质

（一）事故发生的原因

1.直接原因

刘军作业时未规范使用座板式单人吊具，作业前未让监护员杨春雷检查，坠落保护措施缺失，造成其在下行过程中坠落身亡。

2.间接原因

（1）刘军未经专门的安全作业培训并取得相应资格，无证从事高处作业，且作业前未让监护员检查确认安全防护措施是否到位。
（2）戴乐公司对作业组织安排不合理，现场管理不到位，未及时发现并制止作业现场的违规行为，且对作业人员所持《特种作业操作证》未进行有效查验。
（二）事故性质
调查组认定“8.17”事故是一起一般等级的生产安全责任事故。

六、事故责任的认定和处理建议

（一）对事故责任者的责任认定和处理建议
1.刘军，戴乐公司作业现场负责人，未经专门的安全作业培训并取得相应资格，无证从事高处作业，且作业前在未让监护员检查确认安全防护措施是否到位，对事故的发生负有直接责任，鉴于其已在事故中死亡，不再追究其责任。

2.杨春雷，戴乐公司幕墙清洗作业的安全监护，监护职责履行不到位，对事故的发生负有责任，建议戴乐公司依据企业规章制度予以处理。

（二）对事故责任单位的责任认定和处理建议
戴乐公司对作业组织安排不合理，作业现场管理不到位，未及时发现并制止作业现场的违规行为，且对作业人员所持《特种作业操作证》未进行有效查验。违反了原《中华人民共和国安全生产法》第二十七条第一款、第四十条的规定，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法予以行政处罚。

（三）其他违法行为的处理

建议公安部门对使用、制造假证的行为依法进行调查处理。
七、整改防范措施建议

戴乐公司要深刻吸取事故教训，强化落实企业安全生产主体责任，加强对特种作业人员的资格查验，加大对作业现场的安全巡查力度，同时要加强对从业人员的安全培训、教育，督促其严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程，提高员工的安全意识，同时要防止类似事故的再次发生。

                  “8.17”高处坠落死亡事故调查组 

                        2021年9月17日
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